URZAD MIEJSKI W KONINIE
Wydziat Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych

62-500 Konin, plac Wolnosci 1 sekretariat@konin.um.gov.pl
632401111 (tel.) www.konin.pl
63 2429920 (fax)

Zatgcznik nr 2 do Ogfoszenia

Umowa nr ...... /KSS/2023-..................

ZAWAITA .ovvveeveeieneneesienieseeeneaees 2023 r. w Urzedzie Miejskim w Koninie, 62-500
Konin, plac Wolnosci 1, pomiedzy:

Miastem Konin, NIP 665-28-99-834, REGON 311019036

reprezentowanym przez:

Prezydenta Miasta Konina - Piotra Korytkowskiego, z upowaznienia ktérego
dziata Zastepca Prezydenta Miasta Konina -Pawet Adamoéw,

zwanym w tresci umowy ,Zamawiajgcym”

NIP,
reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”

Zamawiajgcy, w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie publicznego
konkursu ofert, na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Konina
nr 172/2020 z 22 grudnia 2020 r. w sprawie dokonywania zakupow dostaw, ustug
lub robdét budowlanych o wartosci ponizej kwoty 130.000 zt netto ze Srodkow
budzetu Miasta Konina, na ,Uruchomienie Autoryzowanego Punktu obstugi

KONIN



Programu Koninska Karta Mieszkanca w 2024 roku” dokonat wyboru oferty
Wykonawcy.
Strony uzgadniajg, co nastepuje:

81
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ,Uruchomienie Autoryzowanego Punktu
obstugi Programu Koniiska Karta Mieszkanca” oraz jego prowadzenie
przez okres 12 miesiecy - od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.,
zwanego dalej ,,Punktem”.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Organizatorem Programu Koninska Karta
Mieszkanca, w ramach ktorego zostanie uruchomiony i prowadzony Punkt
stanowigcy przedmiot zamdwienia.

3. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia
i prowadzenia Punktu w okresie wskazanym w ust. 1.

82
WYNAGRODZENIE

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za caty okres realizacji zadania, o ktérym
mowa W 8 1 wynagrodzenie W KwOCI€: .cccecvvcerrecisnnes ,00 PLN (stownie:
......................................................................................... ztotych 00/100).
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty oraz naktady Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Przedmiotu umowy, znane na moment zawarcia umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktbrym mowa w ust. 1, nastgpi na podstawie czterech faktur
czeSciowych, wystawionych, z zastrzezeniem lit.b, ostatniego dnia kolejnych
miesiecy: w marcu (za styczen-marzec), w czerwcu (za kwiecien-czerwiec), we
wrzesniu (za lipiec-wrzesien) oraz grudniu (za pazdziernik-grudzien) 2024 roku..
a. Wysokos¢ kazdej z czterech opisanych w ust. 2 faktur wynosi: ................. zt
DIULEO (SHOWNIE: ettt ettt ettt e e e et e e e s e s saeeesssssaseeeessans /100).

b. Ostatnia faktura wystawiona w grudniu 2024 r., musi by¢ dostarczona
Zamawiajgcemu najpozniej do 13 grudnia 2024 r.



3.Przekazanie Srodkéw, o ktorych mowa w ust. 2 nastgpi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

4, Faktury nalezy wystawi¢ na adres:

Miasto Konin
plac Wolnosci 1, 62-500 Konin
NIP 665-28-99-834 REGON 311019036

W opisie faktury nalezy zamiesci¢: ,Prowadzenie i obstuga Autoryzowanego
Punktu obstugi Programu Koninska Karta Mieszkanca” w miesigcach:...”

5. Za date ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uwaza sie date obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Rachunek, na ktéry dokonywany bedzie przelew wynagrodzenia dla
Wykonawcy, powinien, w momencie dokonywania przelewu Srodkoéw przez
Zamawiajgcego, znajdowac sie na tzw. ,biatej liscie”, tj. wykazie podmiotow
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
W przypadku, kiedy podany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy nie
znajdzie sie w ww. wykazie, Zamawiajgcy w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia
zlecenia przelewu zgtosi ten fakt w urzedzie skarbowym witasciwym dla siedziby
Zamawiajgcego, celem zwolnienia sie z odpowiedzialnosci solidarnej za
zobowigzania podatkowe. W okresie stanu zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii ogtoszonych w zwigzku z COVID-19 termin ten wynosi 14 dni od dnia
zlecenia przelewu.

83
ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ PUNKT

1. Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany jest do wykonania
nastepujacych zadan:

a. przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow o wydanie Koninskiej Karty
Mieszkanca. Wnioski sktadane sg w wersji elektronicznej lub papierowej -
sktadane bezposrednio w Punkcie;

b. weryfikacja potencjalnego Uczestnika Programu KKM;



c. personalizacja karty KKM - obstuga drukarki zadrukowujgcej karty;

d. wydawanie kart;

e. przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow udziatu w Programie od
Akceptantow i/lub Partneréw Programu/Partneréw komercyjnych;

f. zarzadzanie kontami uzytkownikéw Programu/obstuga kart
mobilnej/nadawanie Cech;

g. udzielanie wsparcia merytorycznego Uczestnikom Programu oraz osobom
Uprawnionym;

h. po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, rozpatrywanie wnioskow od
potencjalnych partneréw komercyjnych, ustalanie z nimi szczegdtow
wspotpracy, akceptacja znizek i finalnie podpisywanie z nimi porozumien;

i. udzielanie informacji na temat Programu Koniniska Karta Mieszkanca
interesantom Punktu (w tym Partnerom Programu, Partnerom
komercyjnym, Akceptantom).

2.  Wykonawca zapewnia interesantom jednostanowiskowg obstuge
w Punkcie.

84
LOKAL | JEGO WYPOSAZENIE

1. Strony umowy ustalajg nastepujgce warunki, jakie ma spetniac lokal, w ktorym

bedzie uruchomiony i prowadzony Punkt, a mianowicie:

1. Punkt zostanie uruchomiony w lokalu przy ul.
na parterze budynku, z dostepem do Swiatta dziennego;

2. Lokal posiada wejscie bezposrednio z ulicy, dostosowane do oséb ze

szczeg6lnymi potrzebami (m.in., podjazd dla os6b przemieszczajgcych sie na

wozkach inwalidzkich).

3. Punkt ma dostep do sieci elektrycznej, sieci Internet, sieci telekomunikacyjne;.

4. Lokal wyposazony jest w aparat telefoniczny z przypisanym numerem telefonu

wytgcznie dla Punktu.

5. Lokal posiada estetyczne i klimatyzowane wnetrze wyposazone

w przynajmniej jedno stanowisko obstugi (biurko/lada, fotel/krzesto, telefon,

dostosowane do norm oSwietlenia sztucznego oraz niezbedne materiaty

biurowe).
4



7. Zamawiajacy wyposazy Wykonawce w niezbedny sprzet oraz oprogramowanie
do prowadzenia Punktu Autoryzowanego i Programu, tj.:

a. komputer przenosny typu laptop z oprogramowaniem,

b.drukarka do personalizacji Kart Mieszkanca (zadrukowujgca Kkarty)

o charakterystyce zgodnej z funkcjonalnoscig systemu PKKM

c. system informatyczny - oprogramowanie do obstugi systemu PKKM

d. czytniki NFC

e. urzadzenia przenosne typu smartfon
8. Punkt w imieniu Zamawiajgcego udostepnia sprzet Akceptantom, Partnerom i
Partnerom komercyjnym.

85
CZAS OBStUGI AUTORYZOWANEGO PUNKTU

1. Punkt czynny jest dla interesantdéw od poniedziatku do pigtku w godzinach
10.00 - 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Mozliwa jest
organizacja punktu mobilnego w przypadku promocji Programu podczas
organizacji wydarzen na terenie Konina.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, awarii Systemu KKM, Wykonawca moze
skroci¢ czas pracy obstugi Punktu informujgc o tym bezzwtocznie Zamawiajgcego
(osoba wyznaczona przez UMK jako Przedstawiciel Zamawiajgcego do kontaktu
wskazana zostata w 815 ust. 1).

86
ZASOBY LUDZKIE

1. Wykonawca zapewnia obstuge Punktu przez co najmniej jedng osobe
zatrudniong zgodnie z ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U. z2023 r. poz. 1465).

2. Osoba obstugujgca Punkt powinna posiada¢ kompetencje i umiejetnosci
niezbedne do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga Programu KKM.



87
SZKOLENIE

1. Pracownicy zapewniajgcy obstuge w Punkcie zobowigzani sg do udziatu
w szkoleniu z zakresu obstugi Systemu KKM.

2. Szkolenie zapewnia Zamawiajgcy wraz z Operatorem systemu.

3. Szkolenie odbedzie sie w miesigcu poprzedzajgcym uruchomienie Punktu.
Dogodny termin szkolenia zostanie ustalony przez wszystkie strony.

4. Szkolenie z obstugi systemu KKM przeprowadzi Operator systemu wytoniony
w odrebnym postepowaniu.

88
KOOPERACJA

Wykonawca zobowigzany jest do bezposredniej wspotpracy z Operatorem
systemu, Akceptantami, Partnerami w celu prawidtowej realizacji Programu KKM,
a w szczegolnosci:

1. Wykonawca, w czasie trwania umowy, ma zapewnione telefoniczne
wsparcie techniczne (asyste techniczng) ze strony Operatora systemu.

2. Wykonawca ma mozliwos¢ wysytania zgtoszen za posrednictwem poczty
elektronicznej do Operatora systemu.

3. Asysta techniczna przez Operatora Swiadczona bedzie Wykonawcy
codziennie, co najmniej w godz. 8:00 - 18:00.

4. Na pytania zadane pocztg elektroniczng, poza wskazanymi godzinami,
Operator systemu bedzie odpowiadat nie p6zniej, niz nastepnego dnia do
godz. 14:00.

5. Wszelkie problemy techniczne, w tym zwigzane ze sprzetem (laptop,
drukarka, czytniki NFC, smartfony), Wykonawca zgtasza Operatorowi
systemu.

6. W ramach asysty technicznej, Wykonawca ma zapewniong obstuge:

a. zgtoszen niedostepnosci,

b. niepetnej dostepnosci,

C. utrudnionej dostepnosci Systemu,

d. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu,

e. pytan dotyczgcych sposobu korzystania z Systemu (helpdesk).

7. Zardwno zgtaszanie, jak i obstuga prowadzone sg w jezyku polskim.



89
KOMUNIKACJA Z ZAMAWIAJACYM

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego
komunikowania sie z Zamawiajgcym, w szczegoélnosci informowania o:

1. Problemach w komunikacji z Operatorem Systemu.

2. Potrzebach i rozwigzaniach mogacych usprawni¢ dziatanie i efektywnos$c
systemu KKM.

3. O ewentualnych uwagach i skargach (Uzytkownikéw, Uczestnikéw, Partneréw
komercyjnych i Akceptantow Programu) dotyczgcych obstugi Punktu oraz
dziatania Kont w Programie KKM.

§10
AKCEPTANCI | PARTNERZY KOMERCY]JNI

W ramach realizacji Programu, Wykonawca zobowigzany jest do pozyskiwania
Partnerow  komercyjnych.  Minimalna liczba pozyskanych  Partneréw
komercyjnych w ciggu trwania umowy: 5 Partnerdw.

811
ODBIOR PUNKTU - URUCHOMIENIE - PROCEDURA:

1. Uruchomienie Punktu bedzie podlegato odbiorowi Zamawiajgcego.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Punkt do odbioru nie pdzniej niz 22
grudnia 2023 r.

3. Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego uruchomienia Punktu przez
Wykonawce nastgpi poprzez podpisanie Protokotu Odbioru. Wzor Protokotu
Odbioru stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

4, W  przypadku  stwierdzenia  przez  Zamawiajgcego  niezgodnosci
z Przedmiotem umowy, w tym SOPZ oraz ofertg Wykonawcy, Zamawiajgcy
powiadomi o nich Wykonawce na pisSmie.



5. Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznego, nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych, usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci i ponownego udostepnienia
lokalu do odbioru.

6. Po pozytywnej ocenie uruchomienia Punktu Zamawiajgcy podpisze Protokét
Odbioru. W przypadku ponownego stwierdzenia niezgodnosci
z przedmiotem zamowienia, procedure opisang w ust. 3-5 stosuje sie
odpowiednio.

§12
KONTROLA NALEZYTEGO FUNKCJONOWANIA PUNKTU

1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Punktu poinformuje on o nich Wykonawce pisemnie
(w postaci papierowej lub elektronicznej). Wykonawca jest zobowigzany do
usuniecia wskazanych nieprawidtowosci w terminie 5 dni roboczych.

2. W trakcie realizacji umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia kontroli funkcjonowania Punktu.

§13
RAPORTOWANIE

1. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest przedtozyc
Zamawiajgcemu raport statystyczny z: liczby uzytkownikéw Programu KKM,
wydanych karty tradycyjnych, aktywnosci kart wirtualnych za okres wskazany
przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego, ma obowigzek przekazania
zagdanych danych bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz do dnia nastepnego
do g. 12.00, liczagc od dnia wptyniecia wniosku drogg mailowg lub tradycyjna.

3. Wykonawca w w/w raporcie wykazuje réwniez liste aktualnie pozyskanych
przez siebie Partnerow wraz z wykazem ulg i znizek przyznanych przez Partnera.



814
KARY UMOWNE

1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy poprzez zaptate kar umownych.

2. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

a. zwioke Wykonawcy w realizacji Przedmiotu umowy w stosunku do terminu
uruchomienia Punktu okreslonego w 81 ust. 1 niniejszej umowy - w wysokosci
1% wartosci wynagrodzenia wskazanego w 82 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

b. niezagwarantowanie obstugi Punktu w dniach, w ktérych obstuga powinna
by¢ zapewniona wskutek okolicznosci za ktére wine ponosi Wykonawca
- w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien.

W przypadku niezagwarantowania obstugi Punktu wynikajgcego z powodu

wystgpienia awarii systemu, sprzetu lub wystgpienia sity wyzszej (tj. zdarzenia

pochodzacego z zewnatrz, o charakterze nadzwyczajnym, ktdérego nie mozna
byto przewidzie¢ ani zapobiec jego skutkom, nawet przy dotozeniu najwyzszego
stopnia starannosci, a ktére miato znaczacy wptyw na realizacje przedmiotu
umowy), za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Wykonawca
zobowigzuje sie do bezzwilocznego usuniecia ich skutkédw i ponownego
zagwarantowania uruchomienia i zapewnienia obstugi Punktu. Wystgpienie
awarii systemu, sprzetu lub wystgpienia sity wyzszej nie powoduje naliczenia kar

Wykonawcy.

3.Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce na

zasadach ogoélnych w przypadku, gdy wartos$¢ naliczconych kar umownych nie

pokryje powstatej szkody.

4 Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych kar

umownych z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia.

5.Wykonawca dokona zaptaty kar umownych przelewem na rachunek bankowy

Zamawiajgcego w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia mu

zadania zaptaty, o ile nie ma mozliwosci potrgcenia kar zgodnie z ust. 4.



815
SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE STRON

1. W celu zachowania sprawnej komunikacji oraz zapewnienia prawidtowej
realizacji Umowy  Strony wyznaczajg swoich  przedstawicieli wraz
ze wskazaniem ich danych kontaktowych:
b. przedstawiciele Zamawiajgcego:
Zenona Sroczynska - Kierownik Wydziatu Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych
Martyna Dituzewska-Przyszto - Starszy Specjalista - Wydziat Wydziatu Kultury,
Sportu i Spraw Spotecznych

C. przedstawiciele Wykonawcy

2. Strony zobowigzujg sie wzajemnie niezwtocznie informowaé w formie
pisemnej o wszelkich zmianach dotyczgcych oséb kontaktowych oraz danych
kontaktowych wskazanych powyzej. Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy.

3. Stron ustalajg nastepujgce adresy korespondencji:

a. adresem wtasciwym dla WyYKONAWCY JEST: ...ccevveviererierie e e seenaens

b. adresem wiasciwym dla Zamawiajgcego jest: Urzad Miejski w Koninie, plac
Wolnosci 1, 62-500 Konin

Zmiana adresu korespondencji odbywa sie za pisemnym powiadomieniem
drugiej Strony. Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy.

816
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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817
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie do 30 dni, liczagc od dnia,
w ktorym dowiedziat sie o zaistnieniu nastepujgcych okolicznosci:
a. gdy Wykonawca nie podjgt realizacji umowy w ciggu 7 dni od daty
obowigzywania niniejszej umowy,
b. gdy Wykonawca przerwat realizacje Przedmiotu umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy i przerwa ta trwa dtuzej niz 14 dni,
c. gdy Wykonawca, pomimo uprzednich  pisemnych  zastrzezen
Zamawiajgcego, nie wykonuje ustug zgodnie z warunkami umownymi lub
W razacy sposob zaniedbuje zobowigzania umowne,
d. gdy Zamawiajgcy co najmniej dwukrotnie odmowi dokonania Odbioru
Punktu z uwagi na niezgodnos¢ przygotowania lokalu
i stanowiska pracy z wymaganiami okreslonymi w umowie, SOPZ lub
w obowigzujgcych przepisach prawnych,
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidziec
w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.
3. Wykonawca ma prawo zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania cze$ci zamowienia.
4. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga zachowania formy pisemne;
pod rygorem niewaznosci oraz wskazania przyczyny odstgpienia.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 ze
zm.) oraz inne przepisy prawa obowigzujgce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
umowy.
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2. Niedochodzenie przez ktorgkolwiek ze Stron roszczen z tytutu naruszenia

przez druga Strone ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie moze

by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie wykonania tego uprawnienia

W przysztosci.

3. Strony os$wiadczajg, ze zrealizowaty wobec o0s6b biorgcych udziat
w zamowieniu obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 RODO.

4. W razie sporéw wyniklych z niniejszej Umowy Strony bedg wspétdziatac
w celu ich ugodowego rozstrzygniecia.

5. Sprawy sporne wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony poddajg do
rozstrzygniecia przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§19

1. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden
dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.
2. Integralna czescig niniejszej Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
a. Zatgcznik nr 1 do umowy - Oferta WyKoONawey Z ......cceevevvenevceenieneneennens
b. Zatgcznik nr 2 do umowy - Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania
danych osobowych
C. Zatgcznik nr 3 do umowy - Protokdt Odbioru Autoryzowanego Punktu

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

12



Zatgcznik nr 3 do umowy
nr...../KSS/2023 - ........ Z e 2023 r.
Protokot Odbioru

Protokét Odbioru
Uruchomienia Punktu

sporzadzony w dniu ..........ccceeuuuuueee 2023 r.
z odbioru wykonania przedmiotu umowy nr ................. Z e 2023 r. Na
uruchomienie i prowadzenie Punktu obstugi Programu Koninska Karta
Mieszkanca.
1. Stwierdza sie ze:
1) Lokal - Punkt zostat przygotowany zgodnie z przedmiotem umowy

nr..../KSS/2023 -............ ZdNia .ooeeeieeeee 2023 r.*
2) Lokal - Punkt nie zostat przygotowany zgodnie z przedmiotem umowy nr
.../KSS/2023 -............... ZdNia e, 2023 r.*

*- wtasciwe zaznaczyc

2. Przedmiot umowy Zamawiajgcy uznaje za odebrany - Punkt moze zostad
uruchomiony zgodnie z Umowg nr ............ /KSS/2023 -............. /Zamawiajacy
nie dokonuje odbioru Przedmiotu umowy. Zalecenia: .......ccceceververrerrerenenenee

3. Protokdt sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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